Artikel 1 — Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 IR MEDIA:

IR Media B.V., statutair gevestigd te Den Helder, kantoorhoudende aan de Bankastraat 14,
1782 TB Den Helder, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder nummer 91301386, hierna te noemen: "IR MEDIA".

1.2 Opdrachtgever:
Iedere natuurlijke persoon die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en iedere
rechtspersoon die met IR MEDIA een overeenkomst sluit of wenst te sluiten.

1.3 Overeenkomst:

Iedere overeenkomst, offerte, opdrachtbevestiging, aanvullende opdracht of andere
schriftelijke afspraak tussen IR MEDIA en Opdrachtgever waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn.

1.4 Diensten:

Alle door IR MEDIA aangeboden of uitgevoerde werkzaamheden, waaronder onder meer
webdesign, websiteontwikkeling, websitebeheer, zoekmachineoptimalisatie (SEO), Google
Ads, Meta Ads, social media marketing, contentcreatie, branding, grafisch ontwerp,
fotografie, videografie en overige marketing- en communicatiediensten.

1.5 Schriftelijk:

Onder schriftelijk wordt tevens verstaan communicatie per e-mail, WhatsApp of andere
elektronische communicatiemiddelen, mits de inhoud daarvan duurzaam kan worden
vastgelegd.

1.6 Meerwerk:

Alle werkzaamheden die niet uitdrukkelijk onderdeel uitmaken van de overeengekomen
dienstverlening of die voortvloeien uit aanvullende wensen, wijzigingen of verzoeken van
Opdrachtgever.

Algemene voorwaarden IR Media B.V.
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en
werkzaamheden van IR Media B.V., gevestigd aan de Bankastraat 14, 1782 TB te Den

Helder, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 91301386.

Door het aangaan van een overeenkomst met IR MEDIA verklaart Opdrachtgever kennis te
hebben genomen van deze algemene voorwaarden en daarmee akkoord te gaan.



Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen,
overeenkomsten, werkzaamheden en overige diensten van IR MEDIA.

2.2
Door het aangaan van een overeenkomst met IR MEDIA aanvaardt Opdrachtgever de
toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden.

2.3
De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van
de hand gewezen, tenzij IR MEDIA deze vooraf schriftelijk heeft aanvaard.
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Afwijkingen van of aanvullingen op deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig
indien deze schriftelijk door IR MEDIA zijn bevestigd.

2.5

Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk
nietig of vernietigbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
Partijen zullen de betreffende bepaling vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk
aansluit bij het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.

2.6

IR MEDIA is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde algemene
voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe overeenkomsten en op lopende overeenkomsten
vanaf het moment dat Opdrachtgever hiervan schriftelijk in kennis is gesteld, tenzij
dwingendrechtelijke bepalingen zich hiertegen verzetten.

2.7

Indien tussen partijen een schriftelijke overeenkomst is gesloten en een bepaling uit die
overeenkomst afwijkt van deze algemene voorwaarden, prevaleert de bepaling uit de
overeenkomst.



Artikel 3 — Offertes en totstandkoming van
de overeenkomst

3.1
Alle offertes, aanbiedingen, prijsopgaven en overige voorstellen van IR MEDIA zijn
vrijblijvend, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is vermeld.

3.2
Een offerte is geldig gedurende dertig (30) dagen na de offertedatum, tenzij in de offerte een
andere geldigheidsduur is vermeld.
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Alle door IR MEDIA vermelde prijzen zijn exclusief btw en eventuele kosten van derden,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

3.4
Een overeenkomst komt tot stand zodra:

a. Opdrachtgever een offerte of overeenkomst schriftelijk heeft aanvaard;

b. Opdrachtgever per e-mail, WhatsApp of een ander elektronisch communicatiemiddel
akkoord heeft gegeven;

c. IR MEDIA op verzoek van Opdrachtgever met de uitvoering van de werkzaamheden is
begonnen; of

d. Opdrachtgever een factuur of voorschot heeft voldaan waaruit blijkt dat de opdracht is
geaccepteerd.

3.5
IR MEDIA mag uitgaan van de juistheid en volledigheid van de door Opdrachtgever
verstrekte informatie bij het opstellen van een offerte en de uitvoering van de overeenkomst.

3.6
Kennelijke vergissingen, verschrijvingen, typefouten, rekenfouten of andere evidente fouten
in offertes, overeenkomsten, prijsopgaven of andere communicatie binden IR MEDIA niet.

3.7
Een samengestelde offerte verplicht IR MEDIA niet tot het uitvoeren van een gedeelte van de
opdracht tegen een overeenkomstig gedeelte van de opgegeven prijs.



3.8

Wijzigingen of aanvullingen op de oorspronkelijke opdracht kunnen leiden tot een aanpassing
van de prijs, planning of uitvoering van de werkzaamheden. Dergelijke werkzaamheden
worden, voor zover van toepassing, als meerwerk beschouwd.

3.9
Mondelinge toezeggingen of afspraken zijn uitsluitend bindend indien deze schriftelijk door
IR MEDIA zijn bevestigd.

3.10

Offertes en aanbiedingen gelden uitsluitend voor de daarin genoemde opdracht en kunnen niet
zonder schriftelijke toestemming van IR MEDIA worden toegepast op toekomstige of
aanvullende opdrachten.



Artikel 4 — Uitvoering van de overeenkomst

4.1
IR MEDIA zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren en daarbij de zorg
betrachten die van een professioneel marketingbureau mag worden verwacht.

4.2

Alle werkzaamheden van IR MEDIA worden uitgevoerd op basis van een
inspanningsverbintenis, tenzij partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen. IR MEDIA geeft geen garanties ten aanzien van het behalen van specifieke
resultaten.

4.3
IR MEDIA bepaalt de wijze waarop de overeenkomst wordt uitgevoerd, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

4.4

IR MEDIA is gerechtigd bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik te maken van
werknemers, freelancers, onderaannemers en andere derden, indien zij dit voor een goede
uitvoering van de opdracht noodzakelijk of wenselijk acht.

4.5

Opdrachtgever zal alle informatie, materialen, toegangscodes,, betaalmethoden, feedback en
overige medewerking die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst tijdig,
volledig en correct aan IR MEDIA verstrekken.

4.6

Indien Opdrachtgever de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens of
medewerking niet tijdig verstrekt, is IR MEDIA gerechtigd de uitvoering van de
werkzaamheden op te schorten en de daaruit voortvloeiende extra kosten of werkzaamheden
als meerwerk in rekening te brengen.

4.7
Door IR MEDIA opgegeven termijnen voor de uitvoering van werkzaamheden zijn indicatief
en gelden niet als fatale termijnen, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

4.8

Overschrijding van een overeengekomen of opgegeven termijn geeft Opdrachtgever geen
recht op schadevergoeding, ontbinding van de overeenkomst of opschorting van enige
betalingsverplichting.



4.9
IR MEDIA is niet gehouden uitvoering te geven aan instructies van Opdrachtgever indien
deze naar het oordeel van IR MEDIA:

e in strijd zijn met wet- of regelgeving;

o inbreuk maken op rechten van derden;

e in strijd zijn met de voorwaarden van externe platforms of softwareleveranciers; of
e de reputatie of belangen van IR MEDIA kunnen schaden.

4.10

Wijzigingen of aanvullingen op de oorspronkelijke opdracht kunnen leiden tot een aanpassing
van de planning, uitvoering en prijs van de werkzaamheden. Dergelijke werkzaamheden
worden, voor zover van toepassing, als meerwerk beschouwd.

4.11

IR MEDIA is niet aansprakelijk voor vertraging, schade of extra kosten die ontstaan doordat
Opdrachtgever onjuiste of onvolledige informatie verstrekt, onvoldoende medewerking
verleent of doordat derden waarop IR MEDIA geen invloed heeft tekortschieten.



Artikel 5 — Verplichtingen van
Opdrachtgever

5.1

Opdrachtgever verstrekt IR MEDIA tijdig alle informatie, gegevens, materialen,
toegangscodes, betaalmethoden en overige medewerking die redelijkerwijs noodzakelijk zijn
voor de uitvoering van de overeenkomst.

5.2

Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van alle door hem
verstrekte informatie, gegevens en materialen. IR MEDIA mag uitgaan van de juistheid
hiervan en is niet verplicht deze zelfstandig te controleren.
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Indien voor de uitvoering van de overeenkomst toegang noodzakelijk is tot websites,
advertentieaccounts, socialmediaplatformen, hostingomgevingen of andere systemen, draagt
Opdrachtgever zorg voor tijdige en correcte toegang en de benodigde autorisaties.

5.4

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de inhoud, juistheid en rechtmatigheid van alle door
hem aangeleverde teksten, afbeeldingen, video's, logo's, persoonsgegevens en overige
materialen. Opdrachtgever vrijwaart IR MEDIA voor alle aanspraken van derden die
voortvloeien uit het gebruik daarvan.

5.5

Indien IR MEDIA concepten, ontwerpen, websites, advertenties, teksten of andere
werkzaamheden vooraf ter goedkeuring aan Opdrachtgever voorlegt, dient Opdrachtgever
deze tijdig en zorgvuldig te controleren. Na goedkeuring wordt Opdrachtgever geacht met de
inhoud in te stemmen. Eventuele wijzigingen die daarna worden verzocht, worden beschouwd
als meerwerk, tenzij sprake is van een aantoonbare fout die uitsluitend aan IR MEDIA is toe
te rekenen.

5.6

Indien Opdrachtgever schriftelijk, per e-mail, via WhatsApp of op andere aantoonbare wijze
toestemming heeft gegeven aan IR MEDIA om werkzaamheden zonder voorafgaande
goedkeuring uit te voeren of te publiceren, is IR MEDIA gerechtigd teksten, afbeeldingen,
video's, advertenties, socialmediaberichten, websitecontent en overige content zelfstandig te
ontwikkelen, publiceren of wijzigen binnen de overeengekomen huisstijl,
communicatiestrategie en doelstellingen van de opdracht.

5.7

In het geval als bedoeld in artikel 5.6 is IR MEDIA niet verplicht iedere afzonderlijke tekst,
afbeelding, advertentie, pagina of andere uiting vooraf ter goedkeuring aan Opdrachtgever
voor te leggen. Opdrachtgever erkent bewust afstand te doen van het recht op voorafgaande
controle. Klachten of verzoeken tot wijziging van reeds gepubliceerde werkzaamheden geven
Opdrachtgever geen recht op kosteloze aanpassing, schadevergoeding of ontbinding van de
overeenkomst, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van IR MEDIA.



5.8

Wijzigingen die Opdrachtgever na goedkeuring of na publicatie alsnog wenst aan te brengen,
worden beschouwd als meerwerk en mogen door IR MEDIA afzonderlijk in rekening worden
gebracht.

5.9

Indien Opdrachtgever niet tijdig reageert op verzoeken om informatie, feedback of
goedkeuring, is IR MEDIA gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten, de
planning aan te passen of de werkzaamheden op een later moment uit te voeren. Eventuele
hierdoor ontstane extra werkzaamheden en kosten mogen als meerwerk in rekening worden
gebracht.

5.10

Opdrachtgever zal wijzigingen die van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de
overeenkomst, waaronder gewijzigde contactgegevens, openingstijden, bedrijfsgegevens,
dienstverlening, tarieven of andere relevante informatie, onverwijld aan IR MEDIA
doorgeven.

5.11

Indien Opdrachtgever zelf of door een derde wijzigingen aanbrengt in door IR MEDIA
opgeleverde werkzaamheden, vervalt iedere aansprakelijkheid van IR MEDIA voor de
gevolgen van die wijzigingen.

5.12
Opdrachtgever zal zich onthouden van handelingen die de uitvoering van de overeenkomst
onnodig belemmeren, vertragen of onmogelijk maken.



Artikel 6 — Websites en websitebeheer

6.1
Indien IR MEDIA een website ontwikkelt of websitebeheer uitvoert, gelden naast de overige
bepalingen van deze algemene voorwaarden de bepalingen uit dit artikel.

6.2

Websitebeheer omvat uitsluitend de werkzaamheden die schriftelijk tussen partijen zijn
overeengekomen. Werkzaamheden die buiten de overeengekomen dienstverlening vallen,
worden als meerwerk beschouwd.

6.3

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, vallen hosting, domeinnaambeheer, e-
mailbeheer, serverbeheer en overige diensten van derden niet onder de dienstverlening van IR
MEDIA.

6.4

IR MEDIA zal zich inspannen de website naar behoren te laten functioneren, maar kan niet
garanderen dat een website te allen tijde zonder onderbrekingen, storingen of technische
beperkingen beschikbaar is.

6.5
IR MEDIA is niet aansprakelijk voor storingen, vertragingen of schade die het gevolg zijn
van:

e de hostingprovider;

e software van derden;

e plug-ins of thema's van derden;

e updates van derden;

e wijzigingen die door Opdrachtgever of derden zijn aangebracht;

e cyberaanvallen, malware of andere beveiligingsincidenten die redelijkerwijs buiten de
invloed van IR MEDIA liggen.

6.6

Voor de ontwikkeling of het beheer van een website kan IR MEDIA gebruikmaken van
betaalde software, premium plug-ins, thema's of andere licentiegebonden producten van
derden.

6.7

Voor zover deze licenties door IR MEDIA worden aangeschaft of betaald, blijven deze
eigendom van IR MEDIA of de betreffende licentichouder. Opdrachtgever verkrijgt
uitsluitend het recht hiervan gebruik te maken gedurende de looptijd van de overeenkomst.

6.8

Bij beé€indiging van de overeenkomst inzake websitebeheer of indien Opdrachtgever ondanks
aanmaning in gebreke blijft met de betaling van opeisbare facturen, is IR MEDIA gerechtigd
de door haar betaalde licenties, premium plug-ins, thema's en overige software van de website
te ontkoppelen of niet langer beschikbaar te stellen.



6.9

IR MEDIA zal Opdrachtgever informeren welke premium plug-ins, thema's of andere
licentiegebonden software hierdoor niet langer beschikbaar zijn, zodat Opdrachtgever deze
desgewenst zelf kan aanschaffen.

6.10

Vanaf het moment dat de licenties zijn ontkoppeld of de overeenkomst is beéindigd, is
Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het aanschaffen, koppelen, onderhouden en
verlengen van eventuele vervangende licenties.

6.11

IR MEDIA is niet verplicht deze vervangende licenties namens Opdrachtgever aan te
schaffen, te installeren of te configureren. Indien Opdrachtgever hierbij ondersteuning wenst,
worden deze werkzaamheden als meerwerk uitgevoerd.

6.12

Na beéindiging van het websitebeheer eindigt iedere verplichting van IR MEDIA tot het
uitvoeren van onderhoud, updates, technische ondersteuning of andere
beheerwerkzaamheden.

6.13

Na beéindiging van de overeenkomst is IR MEDIA niet verantwoordelijk voor de
beveiliging, updates, technische werking of continuiteit van de website, tenzij partijen
hierover schriftelijk andere afspraken maken.

6.14

IR MEDIA is gerechtigd gebruik te maken van standaardcomponenten, templates,
frameworks, plug-ins en andere technische oplossingen die zij ook voor andere
opdrachtgevers gebruikt. Opdrachtgever kan daaraan geen exclusieve rechten ontlenen.



Artikel 7 — Online marketing, SEO en
advertentiecampagnes

7.1

Indien IR MEDIA werkzaamheden verricht op het gebied van online marketing,
zoekmachineoptimalisatie (SEO), Google Ads, Meta Ads, social media marketing of andere
online advertentiecampagnes, gelden naast de overige bepalingen van deze algemene
voorwaarden de bepalingen uit dit artikel.

7.2

IR MEDIA geeft uitdrukkelijk geen garanties met betrekking tot resultaten, rendement,
omzetgroei, winstgroei, aantallen leads, patiénten, klanten, conversies,
zoekmachineposities of andere commerciéle prestaties.

7.3

Resultaten van online marketing zijn afthankelijk van diverse factoren waarop IR MEDIA
geen invloed heeft, waaronder algoritmes van zoekmachines en advertentieplatformen,
concurrentie, marktomstandigheden, het advertentiebudget, de kwaliteit van de website, de
opvolging van leads door Opdrachtgever en wijzigingen in beleid van derden.

7.4

Voorbeelden van resultaten die IR MEDIA bij andere opdrachtgevers heeft behaald, worden
uitsluitend gebruikt ter illustratie van haar dienstverlening en kunnen niet worden beschouwd
als een garantie of verwachting voor Opdrachtgever.

7.5

IR MEDIA adviseert Opdrachtgever over een passend advertentiebudget. Indien
Opdrachtgever besluit een lager advertentiebudget te hanteren dan door IR MEDIA is
geadviseerd, kunnen tegenvallende resultaten niet aan IR MEDIA worden toegerekend.

7.6
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt het advertentiebudget rechtstreeks door
Opdrachtgever betaald aan het betreffende advertentieplatform, zoals Google of Meta.

7.7

IR MEDIA is niet aansprakelijk voor beslissingen van externe platforms, waaronder het
afkeuren, beperken, verwijderen of schorsen van advertenties, advertentieaccounts,
socialmedia-accounts of andere online accounts.

7.8
IR MEDIA is niet aansprakelijk voor wijzigingen in algoritmes, functionaliteiten,
advertentiemogelijkheden, voorwaarden of tarieven van externe platforms.



7.9

Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de juistheid en rechtmatigheid van de door hem
verstrekte informatie, afbeeldingen, aanbiedingen, prijzen, acties en overige content die in
campagnes of op websites wordt gebruikt.

7.10
IR MEDIA is niet verantwoordelijk voor het opvolgen, converteren of sluiten van leads,
offertes, telefoongesprekken, e-mails, afspraken of andere commerciéle kansen.

7.11

Indien Opdrachtgever adviezen van IR MEDIA niet opvolgt of wijzigingen aanbrengt in
campagnes, websites of andere onderdelen van de dienstverlening, is IR MEDIA niet
aansprakelijk voor de gevolgen daarvan.

7.12

Werkzaamheden die voortvloeien uit wijzigingen in de opdracht, extra campagnes,
aanvullende optimalisaties of verzoeken buiten de oorspronkelijke overeenkomst worden
beschouwd als meerwerk.

7.13

Opdrachtgever erkent dat het succes van online marketing mede afhankelijk is van
factoren buiten de invloed van IR MEDIA, waaronder de concurrentie, het beschikbare
advertentiebudget, de kwaliteit van de website, de opvolging van leads en wijzigingen
binnen zoekmachines en advertentieplatformen. Aan door IR MEDIA verstrekte
prognoses, voorbeelden of eerdere resultaten kunnen geen rechten worden ontleend.

7.14

Opdrachtgever erkent dat het succes van de dienstverlening mede afhankelijk is van
factoren waarop IR MEDIA geen invloed heeft, waaronder — maar niet uitsluitend — de
hoogte van het advertentiebudget, de kwaliteit en prestaties van de website,
landingspagina's, concurrentie, marktomstandigheden, de opvolging van leads, de
juistheid van door Opdrachtgever verstrekte informatie en het opvolgen van de adviezen
van IR MEDIA. Indien Opdrachtgever besluit adviezen van IR MEDIA niet of slechts
gedeeltelijk op te volgen, noodzakelijke optimalisaties niet uit te voeren of onvoldoende
te investeren in advertenties, websites, content, techniek of andere door IR MEDIA
geadviseerde onderdelen, kan IR MEDIA niet aansprakelijk worden gehouden voor
tegenvallende resultaten of schade die hieruit voortvloeit. Aan prognoses, adviezen,
voorbeelden of eerder behaalde resultaten kunnen geen rechten worden ontleend.



Artikel 8 — Prijzen, facturatie en betaling

8.1
Alle door IR MEDIA gehanteerde prijzen en tarieven zijn exclusief btw en eventuele kosten
van derden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

8.2
Facturen dienen binnen veertien (14) dagen na factuurdatum te zijn voldaan, tenzij schriftelijk
een andere betalingstermijn is overeengekomen.

8.3

Bij overschrijding van de betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim.
Vanaf dat moment is IR MEDIA gerechtigd de wettelijke handelsrente en buitengerechtelijke
incassokosten in rekening te brengen.

8.4

IR MEDIA is gerechtigd haar werkzaamheden geheel of gedeeltelijk op te schorten zolang
Opdrachtgever niet aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. De betalingsverplichtingen
van Opdrachtgever blijven gedurende deze opschorting onverminderd van kracht.

8.5
Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die IR MEDIA redelijkerwijs moet maken om
haar vordering te incasseren, komen voor rekening van Opdrachtgever.

8.6
Opdrachtgever is niet gerechtigd betalingen op te schorten of te verrekenen met een
vermeende tegenvordering, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen zich hiertegen verzetten.

8.7

Bezwaren tegen een factuur dienen binnen zeven (7) dagen na factuurdatum schriftelijk aan
IR MEDIA kenbaar te worden gemaakt. Het indienen van een bezwaar schort de
betalingsverplichting niet op.

8.8
IR MEDIA is gerechtigd een voorschot of volledige vooruitbetaling te verlangen alvorens met
de werkzaamheden aan te vangen.

8.9
Doorlopende overeenkomsten worden vooraf per overeengekomen betalingsperiode
gefactureerd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.



8.10

IR MEDIA is gerechtigd haar tarieven jaarlijks te indexeren op basis van het door het
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde consumentenprijsindexcijfer (CPI).
Daarnaast is IR MEDIA gerechtigd aantoonbare prijsstijgingen van softwareleveranciers,
advertentieplatformen of andere derden door te berekenen aan Opdrachtgever.

8.11

Indien Opdrachtgever een overeenkomst voortijdig be€indigt terwijl een minimale
contractduur is overeengekomen, blijven de resterende vergoedingen over de
overeengekomen contractperiode volledig verschuldigd, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen of dwingend recht zich hiertegen verzet.

8.12
Het uitblijven van gebruik van de overeengekomen dienstverlening door Opdrachtgever geeft
geen recht op restitutie, korting of opschorting van de betalingsverplichting.

8.13

Indien Opdrachtgever gedurende de looptijd van de overeenkomst geen of slechts
beperkt gebruik maakt van de overeengekomen dienstverlening, blijft de
overeengekomen vergoeding volledig verschuldigd. De vergoeding heeft mede
betrekking op de door IR MEDIA gereserveerde capaciteit, beschikbaarheid, kennis en
continuiteit van de dienstverlening.

8.14
Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is IR MEDIA gerechtigd toekomstige
werkzaamheden uitsluitend na vooruitbetaling uit te voeren.



Artikel 9 — Aansprakelijkheid

9.1

IR MEDIA zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. Alle
werkzaamheden worden verricht op basis van een inspanningsverbintenis. IR MEDIA geeft
geen garanties ten aanzien van het behalen van specifieke resultaten.

9.2

IR MEDIA is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van
een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst, voor zover deze
aansprakelijkheid niet op grond van de wet of deze algemene voorwaarden is uitgesloten.

9.3

Iedere aansprakelijkheid van IR MEDIA is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval
door haar aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel op
grond van de verzekering voor rekening van IR MEDIA komende eigen risico. Indien de
aansprakelijkheidsverzekering dekking weigert wegens omstandigheden die niet aan IR
MEDIA zijn toe te rekenen, geldt uitsluitend de beperking uit artikel 9.4.

9.4

Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de aansprakelijkheidsverzekering
plaatsvindt, is iedere aansprakelijkheid van IR MEDIA beperkt tot het bedrag dat
Opdrachtgever in de twaalf (12) maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende
gebeurtenis uit hoofde van de betreffende overeenkomst daadwerkelijk aan IR MEDIA heeft
betaald.

9.5

IR MEDIA is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder — maar niet uitsluitend
— gevolgschade, gederfde omzet, gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van goodwill,
reputatieschade, bedrijfsstagnatie, gemiste leads, gemiste patiénten, gemiste opdrachten,
verlies van gegevens of enige andere vorm van vermogensschade.

9.6
IR MEDIA is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit:

a. door Opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige of verouderde informatie;
b. het niet of niet volledig opvolgen van adviezen van IR MEDIA;

c. wijzigingen die door Opdrachtgever of door derden zijn aangebracht aan de door IR
MEDIA verrichte werkzaamheden;

d. software, plug-ins, thema's, licenties of andere producten of diensten van derden;

e. storingen of tekortkomingen van hostingproviders, internetproviders of andere externe
dienstverleners;



f. wijzigingen in algoritmen, voorwaarden, functionaliteiten of beleid van Google, Meta,
Microsoft, LinkedIn of andere externe platforms;

g. cyberaanvallen, malware, hacking, virussen of andere beveiligingsincidenten waarop IR
MEDIA redelijkerwijs geen invloed heeft;

h. tijdelijke storingen, onderhoud of uitval van websites, advertentieplatformen,
socialmediaplatformen of andere systemen van derden.

9.7

IR MEDIA is niet aansprakelijk voor tegenvallende resultaten van haar dienstverlening,
waaronder — maar niet uitsluitend — lagere posities in zoekmachines, minder
websitebezoekers, minder leads, minder klanten, minder conversies, lagere
advertentieprestaties of een lager rendement dan Opdrachtgever had verwacht.

9.8

Opdrachtgever vrijwaart IR MEDIA voor alle aanspraken van derden die voortvloeien uit de
door Opdrachtgever verstrekte gegevens, informatie, teksten, afbeeldingen, video's, logo's of
andere materialen, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van IR MEDIA.

9.9

Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien Opdrachtgever IR MEDIA niet binnen
twaalf (12) maanden nadat hij met de schade bekend is geworden of redelijkerwijs bekend
had kunnen zijn, schriftelijk aansprakelijk heeft gesteld.

9.10

Iedere aansprakelijkheid van IR MEDIA vervalt indien Opdrachtgever zelf of door een derde
wijzigingen heeft aangebracht aan de door IR MEDIA verrichte werkzaamheden, tenzij
Opdrachtgever aantoont dat de schade geen verband houdt met die wijzigingen.

9.11

De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de schade
het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van IR MEDIA of indien dwingend recht
een dergelijke beperking niet toestaat.

9.12

Opdrachtgever is gehouden alle redelijke maatregelen te nemen om schade te
voorkomen of te beperken. Schade die had kunnen worden voorkomen of beperkt door
tijdig handelen van Opdrachtgever, komt niet voor vergoeding in aanmerking.

9.13
ledere vordering tot schadevergoeding vervalt indien Opdrachtgever nalaat IR MEDIA
onverwijld in de gelegenheid te stellen een vermeende tekortkoming te herstellen.



Artikel 10 — Intellectuele eigendom

10.1

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door IR MEDIA ontwikkelde of
geleverde werken, waaronder begrepen maar niet beperkt tot websites, ontwerpen, logo's,
huisstijlen, teksten, foto's, video's, advertenties, campagnes, strategieén, content,
bronbestanden, broncode en overige materialen, berusten uitsluitend bij IR MEDIA of haar
licentiegevers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

10.2

Na volledige betaling van de overeengekomen vergoeding verkrijgt Opdrachtgever uitsluitend
een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht op het definitief opgeleverde werk,
voor het doel waarvoor dit is ontwikkeld.

10.3

Het gebruiksrecht geeft Opdrachtgever geen recht op de overdracht van intellectuele
eigendomsrechten, bronbestanden, broncode, werkbestanden, templates, ontwerpen,
strategieén of andere onderliggende materialen, tenzij partijen dit uitdrukkelijk en schriftelijk
zijn overeengekomen.

10.4

IR MEDIA is gerechtigd om bij de uitvoering van haar werkzaamheden gebruik te maken van
software, plug-ins, thema's, lettertypen, atbeeldingen, video's, muziek en andere materialen
van derden. Op het gebruik hiervan zijn de licentievoorwaarden van de betreffende
rechthebbenden van toepassing.

10.5

Opdrachtgever staat ervoor in dat alle door hem verstrekte teksten, afbeeldingen, video's,
logo's, gegevens en overige materialen geen inbreuk maken op rechten van derden en
vrijwaart IR MEDIA voor alle aanspraken die hieruit voortvloeien.

10.6

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is IR MEDIA gerechtigd om de voor
Opdrachtgever verrichte werkzaamheden, waaronder begrepen maar niet beperkt tot websites,
webdesign, logo's, huisstijlen, advertenties, campagnes, socialmediacontent, fotografie,
videografie, dronebeelden, grafische ontwerpen en overige creatieve uitingen, te gebruiken
voor haar portfolio, website, socialmediakanalen, presentaties, offertes en overige
promotionele uitingen. Opdrachtgever verleent IR MEDIA tevens toestemming om de
handelsnaam, het logo en de naam van Opdrachtgever als referentie te vermelden, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen.

10.7

Het is Opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
IR MEDIA door IR MEDIA ontwikkelde werken geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen,
openbaar te maken, te verkopen, aan derden ter beschikking te stellen of commercieel te
exploiteren buiten het doel waarvoor deze zijn ontwikkeld.



10.8

Indien Opdrachtgever in strijd handelt met dit artikel, is IR MEDIA gerechtigd onmiddellijke
beé€indiging van het ongeoorloofde gebruik te verlangen en vergoeding te vorderen van de
daadwerkelijk geleden schade en gemaakte kosten, onverminderd haar overige wettelijke
rechten.

10.9

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is IR MEDIA gerechtigd om de tijdens de
uitvoering van de overeenkomst ontwikkelde kennis, werkwijzen, strategieén, templates,
campagnestructuren, processen en methodieken opnieuw te gebruiken voor andere
opdrachtgevers, mits daarbij geen vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever wordt
openbaar gemaakt of hergebruikt.

10.10

Het is Opdrachtgever niet toegestaan werkwijzen, campagnestructuren, templates,
strategieén, promptstructuren of andere door IR MEDIA ontwikkelde methodieken te
kopiéren of door derden te laten reproduceren of te laten inzien zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van IR MEDIA.

10.11

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is IR MEDIA gerechtigd om de voor
Opdrachtgever ontwikkelde of uitgevoerde werkzaamheden na oplevering of publicatie
openbaar te maken als referentie of portfolio. Hieronder vallen tevens screenshots van
websites, advertenties, socialmediaberichten, Google Ads-campagnes, Meta Ads-
campagnes, SEO-resultaten, statistieken, foto- en videomateriaal en andere uitingen,
mits daarbij geen vertrouwelijke bedrijfsinformatie of persoonsgegevens openbaar
worden gemaakt.



Artikel 11 — Duur, opzegging en beéindiging

11.1

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en kan door beide partijen
schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van veertien (14)
dagen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

11.2

Indien partijen schriftelijk een minimale contractduur zijn overeengekomen, kan de
overeenkomst gedurende deze periode niet tussentijds worden opgezegd, tenzij IR MEDIA
daarmee schriftelijk instemt of dwingend recht anders bepaalt.

11.3
Overeenkomsten met betrekking tot websitebeheer worden aangegaan voor een minimale
duur van twaalf (12) maanden.

11.4

Na afloop van de in artikel 11.3 genoemde contractduur wordt de overeenkomst voor
websitebeheer stilzwijgend verlengd voor onbepaalde tijd. Na deze verlenging kan de
overeenkomst door beide partijen schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een
opzegtermijn van één (1) maand.

11.5
Opzegging dient schriftelijk plaats te vinden per e-mail of een ander schriftelijk
communicatiemiddel waarmee de opzegging aantoonbaar kan worden vastgesteld.

11.6

IR MEDIA is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te
schorten indien Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt,
waaronder — maar niet uitsluitend — het niet tijdig voldoen van facturen, het niet verstrekken
van noodzakelijke informatie of het uitblijven van de medewerking die redelijkerwijs
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst.

11.7

Indien Opdrachtgever, na een schriftelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn
voor nakoming is gesteld, zijn verplichtingen niet nakomt, is IR MEDIA gerechtigd de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd haar recht op nakoming,
schadevergoeding en overige wettelijke rechten.

11.8
Bij beéindiging van de overeenkomst blijven alle reeds verrichte werkzaamheden, verzonden
facturen en overige opeisbare vorderingen van IR MEDIA onverminderd verschuldigd.

11.9

Beéindiging van de overeenkomst ontslaat Opdrachtgever niet van verplichtingen die naar
hun aard bestemd zijn om na beé€indiging voort te duren, waaronder de bepalingen inzake
betaling, aansprakelijkheid, intellectuele eigendom, geheimhouding en toepasselijk recht.



Artikel 12 — Overmacht

12.1
IR MEDIA is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe wordt
verhinderd als gevolg van overmacht.

12.2

Onder overmacht wordt onder meer verstaan: storingen in internet- of
telecommunicatieverbindingen, stroomstoringen, cyberaanvallen, ziekte,
overheidsmaatregelen, pandemieén, brand, natuurrampen, storingen bij softwareleveranciers,
hostingproviders of andere door IR MEDIA ingeschakelde derden, alsmede iedere andere
omstandigheid waarop IR MEDIA redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.

12.3
Gedurende de periode van overmacht worden de verplichtingen van IR MEDIA opgeschort.

12.4

Indien de overmachtsituatie langer dan zestig (60) dagen voortduurt, zijn beide partijen
gerechtigd de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te be€indigen, zonder dat
daardoor een verplichting tot schadevergoeding ontstaat.



Artikel 13 — Privacy en vertrouwelijkheid

13.1

Partijen zullen alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van
elkaar ontvangen vertrouwelijk behandelen en uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de
overeenkomst.

13.2

IR MEDIA verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst en overeenkomstig de geldende privacywetgeving,
waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

13.3
Indien de aard van de dienstverlening daartoe aanleiding geeft, zullen partijen desgewenst een
afzonderlijke verwerkersovereenkomst sluiten.

13.4
De verplichting tot geheimhouding geldt niet indien een partij op grond van een wettelijke
verplichting of een rechterlijke uitspraak gehouden is informatie te verstrekken.



Artikel 14 — Klachten, toepasselijk recht en
geschillen

14.1

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen veertien (14) dagen nadat
Opdrachtgever het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken, schriftelijk
en gemotiveerd aan IR MEDIA te worden gemeld. Bij gebreke hiervan vervalt ieder recht om
zich op het vermeende gebrek te beroepen, voor zover de wet dit toestaat.

14.2
Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever niet op.

14.3

Opdrachtgever stelt IR MEDIA in de gelegenheid een klacht binnen een redelijke termijn te
onderzoeken en, indien de klacht gegrond blijkt, de werkzaamheden alsnog naar behoren uit
te voeren of het gebrek te herstellen, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is.

14.4
Partijen zullen zich inspannen om een geschil eerst in onderling overleg op te lossen alvorens
een gerechtelijke procedure aanhangig te maken.

14.5
Op alle offertes, overeenkomsten, werkzaamheden en overige rechtsverhoudingen tussen IR
MEDIA en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

14.6

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de overeenkomst of de
rechtsverhouding tussen partijen worden, voor zover dwingend recht zich daar niet tegen
verzet, uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Noord-Holland.

14.7

Partijen zullen zich onthouden van het openbaar doen van feitelijk onjuiste, misleidende
of onnodig beschadigende uitlatingen over de andere partij die diens goede naam of
reputatie kunnen schaden. Indien een partij hiermee onrechtmatig handelt, behoudt de
andere partij zich uitdrukkelijk het recht voor alle beschikbare rechtsmaatregelen te
treffen en vergoeding van de daardoor geleden schade te vorderen.



Artikel 15 — Slotbepalingen

15.1
Deze algemene voorwaarden treden in werking op de datum van publicatie en vervangen alle
eerder door IR MEDIA gehanteerde algemene voorwaarden.

15.2

Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn,
blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen de betreffende bepaling
vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling.

15.3
In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, beslist IR MEDIA met
inachtneming van de redelijkheid en billijkheid en de toepasselijke wet- en regelgeving.

15.4
De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden is steeds leidend bij verschillen in
uitleg of vertalingen.



